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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عالواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا امةأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات الع
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس 

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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الغرض1.0

ل. تم تحدید إدارة الأصو-2، المجلد NMA&FMیتمثل الغرض من ھذا الفصل (المقدمة) في تلخیص محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 
المجلد في الفصول المذكورة، ویتصل كل فصل بالأجزاء المكونة لنظام إدارة الأصول. 

خدمات فعالة إلى نظام إدارة الأصول ھي مجموعة من ممارسات الإدارة التي تھدف إلى تحسین تكالیف الحیاة بأكملھا وتحقیق القیمة مع تمكین تقدیم
لعملاء. ا

ومن خلال تنفیذ التوجیھات الواردة في المجلد، ستلمس الجھات العامة المزایا التالیة: 
 ن خلال متوجیھ قوي لنھج المؤسسات تجاه أصولھا، مع وجود توقعات ومسؤولیات واضحة تنطبق على كل جھة معنیة تابعة للجھة العامة

سیاسة إدارة الأصول.
سن خلال دورة الحیاة عبر تخطیط إدارة الأصول أداء الأصول المتوقع والمُح
تعزیز فھم تكلفة دورة الحیاة
 تعزیز نھج إدارة المخاطر
تحقیق فھم أفضل للأصول من خلال تعزیز عملیة جمع البیانات وتحلیلھا
اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة وفقاً لمحفظة مشاریع الأصل
 یلیة الحالیةالكفاءة في استھلاك الطاقة، والتحسین المستمر للممارسات كجزء من العملیات التشغتكامل الممارسات المستدامة، وتحقیق
تحسین أداء الاستدامة والتقلیل من الآثر البیئي السلبي
زیادة التعاون بین الجھات المعنیة التابعة للجھة العامة
 زیادة وضوح البیانات
 موظفون متمكنون
ي العیوب وأوجھ التقصیر) من تحلیل السبب الجذري الحد من وقوع الحوادث (أ
 الفھم المُعزز للترابط بین الموظفین والعملیات والتكنولوجیا
 مستوى محسن من النضج التنظیمي مقارنة بالجھات الأخرى التي لا تمتلك نظامًا لإدارة الأصول
تماشي أھداف إدارة الأصول مع الأھداف الاستراتیجیة للجھة العامة

النطاق2.0

ستراتیجیة (أي خطة كأساس لتطویر نظام إدارة الأصول الخاص بھا، بما في ذلك ما یلي: السیاسة؛ والإ2یلزم على كل جھة عامة استخدام محتوى المجلد 
).AMS)؛ وبرامج إدارة الأصول (ARخطط؛ وسجل الأصول ()؛ والعملیات، والإجراءات، والSAMP-إدارة الأصول الإستراتیجیة 

اد والأموال) المطلوبة الحد الأدنى من المتطلبات لتطویر نظام إدارة الأصول الذي یعمل على تحسین استخدام الموارد (أي الأشخاص والمو2یوضح المجلد 
ي أنظمة أویجوز لأي جھة عامة وضع المزید من المتطلبات لعكس لتشغیل محفظة الأصول وصیانتھا على النحو الأمثل طوال دورة حیاة الأصول. 

متخصصة فریدة أو متطلبات، مع الحفاظ في الوقت ذاتھ على مقاصد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.

الحكومیة (مثل المرافق یلزم تطبیق نظام إدارة الأصول على جمیع الأصول الثابتة التابعة للقطاع العام فوق وتحت الأرض التي تملكھا أو تدیرھا الجھات
والبنیة التحتیة والأنظمة والمصنع). 
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تعریفات3.0

للحصول على قائمة بالتعریفات ENT-E00-GL-000001 (الوثیقة رقم » دلیل التعریفات والاختصارات«یجب على الجھة العامة الرجوع إلى 
ردة لقائمة الواوالاختصارات القیاسیة التي یستخدمھا البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات العامة (مشروعات). تنطبق ا

لتي تنطبق على في الجدول أدناه تحدیداً على ھذا الفصل (المقدمة)، بینما تحتوي الفصول التالیة الواردة في المجلد أیضًا على مجموعة من التعریفات ا
الفصل المعني.

التعریفالمصطلح

فئة الأصول
كبند واحد لأغراض الإفصاح، بدون أي مجموعة أصول لھا طبیعة أو وظیفة متشابھة في عملیات أي جھة عامة، وتظھر 

عملیات إفصاح تكمیلیة.

سیاسة بیانات 
الأصول

تفرض ھیكل بیانات الأصول وقواعد البیانات الوصفیة لفئة الأصول، لیتم اعتمادھا عبر دورة حیاة الأصول من المفھوم 
إلى التخلص منھا.

إلى التخلص منھ.مراحل انتقال أحد الأصول من التخطیط دورة حیاة الأصول

النشاط المنسق لمؤسسة لتحقیق الإمكانات الكاملة لأي أصلإدارة الأصول

بیان یوضح المبادئ التي تھدف المؤسسة من خلالھا إلى تطبیق نظام إدارة الأصول بھدف تحقیق أھدافھا التنظیمیة.سیاسة إدارة الأصول 

أھداف إدارة الأصول
الأصول الاستراتیجیة وھي الأنشطة المتوافقة التي حددتھا الجھة العامة، والمتسقة مع الأھداف تشُتق كجزء من خطة إدارة 

التنظیمیة وسیاسة إدارة الأصول لتحقیق نتائج محددة وقابلة للقیاس. وھي توفر الرابط الأساسي بین الأھداف المؤسسیة 
) التي تصف كیفیة تحقیق ھذه الأھداف.AMPوخطة إدارة الأصول (

نظام إدارة الأصول
مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة لإرساء سیاسة إدارة الأصول وتحدید أھداف إدارة الأصول والعملیات اللازمة 

لتحقیق تلك الأھداف.

دورة الحیاة
تصمیم إلى تسلسل الأنشطة التي أصدرھا الأصل (أو المرفق)، بینما تحتفظ بالھویة كأصل عامل، من مراحل التخطیط وال

إیقاف التشغیل أو السحب

الخدمات الھندسیة خلال 
دورة الحیاة

مجموعة من القدرات والتقنیات والسلوكیات التي یتم تطبیقھا على الأصول الرئیسیة خلال دورة حیاتھا، لتحقیق القیمة المثلى 
في الاستخدام عند الدخول في الخدمة وخلال دورة الحیاة.

الاختصاراتالمصطلح

AMP
المعلومات الموثقة التي تحدد الأنشطة والموارد والجداول الزمنیة المطلوبة، لأصل فردي أو مجموعة خطة إدارة الأصول:

أصول لتحقیق أھداف إدارة الأصول في الجھة العامة، على المدى القصیر إلى المتوسط

نظام إدارة الأصول
برنامج إدارة الأصول: یُعرف أیضًا باسم الحل أوأداة إدارة الأصول، وھو تطبیق مخصص یسُتخدَم لتسجیل الأصول 

وتتبعھا على مدار دورة حیاتھا، بدءًا من مرحلة المشتریات إلى التخلص منھا. 

AR
قائمة بجمیع الأصول، عادةً ما تكون محوسبة، تحتوي على تفاصیل متعلقة بكل أصل من الأصول لتتبع -سجل الأصول 

القیمة والموقع الجغرافي وتكلفة التشغیل والحالة والاستخدام وجمیع التفاصیل الأخرى الضروریة لإدارة الأصول بطریقة 
أفضل.  

CAفعلیة الدوریة والتقییمات والقیاسات وتفسیر البیانات الناتجة للإشارة إلى حالة أصل معین.تقییم الحالة: عملیة المعاینة ال

الدلیل الوطني لإدارة 
الأصول والمرافق

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

SAMP

معلومات موثقة تحدد: -خطة إدارة الأصول الإستراتیجیة 
 أھداف إدارة الأصولكیفیة تحویل الأھداف التنظیمیة إلى
 النھج المتبع لوضع خطط إدارة الأصول
دور نظام إدارة الأصول في دعم تحقیق أھداف إدارة الأصول طویلة المدى

SLAاتفاقیة مستوى الخدمة

SMART(ًمحددة وقابلیة القیاس وقابلیة التطبیق وواقعیة ومحددة زمنیا) تكون ذكیة

: مصطلحات وتعریفات1الجدول 
المراجع4.0

ھذه الوثیقة كحد یعتمد ھذا المجلد على أحدث المعاییر والتشریعات وأفضل الممارسات في وقت الإنتاج. ویجب اتباع المعاییر والتشریعات المشار إلیھا في 
ظیمیة أو المعاییر المنقحة أو الممارسات أدنى، طالما كان ذلك ممكناً. ومع ذلك، قد یتم استبدال المراجع بموجب: أحدث المراسیم الملكیة أو التغییرات التن

العامة (مشروعات) المبتكرة أو مقدمة التقنیات الحدیثة. وبالتالي، یجب التشاور مع البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات
لضمان استخدام أحدث المعلومات وأكثرھا دقة.

لیعكس التغییرات التي من المحتمل حدوثھا (على سبیل المثال من خلال: تشریعات جدیدة أو معاییر منقحة أو ممارسات سیتم تحدیث المجلد بشكل دوري 
تظل مبتكرة أو ملاحظات المستخدمین)، ولكن یلزم على الجھة العامة أیضًا تحمل مسؤولیة الاستشارة الخاصة بجمیع المراجع مباشرةً لضمان أن 

الإرشادات مفیدة.
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المسؤولیات5.0

جراء بحث شامل یلزم على الجھة العامة اتباع الإرشادات كما ھو موثق في جمیع أجزاء الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق. یلزم على الجھة العامة إ
لمسؤولیة لضمان اتباع أحدث المعاییر وأفضل وكامل وصحیح للتأكد من أنھ یظل متوافقاً وآمناً في أثناء تنفیذ عملیاتھ التشغیلیة. كذلك تتحمل الجھة العامة ا

الممارسات. 
المسؤولیات والأدوار التنظیمیة ذات الصلة بتنفیذ الأجزاء المكونة لنظام إدارة الأصول موضحة في الفصول ذات الصلة من المجلد. 

العملیة6.0

(أدناه).   1یلزم على منشأة نظام إدارة الأصول اتباع العملیة الموضحة في الشكل 

: إنشاء نظام إدارة الأصول1الشكل 

: السیاسة1المرحلة 6.1

تعیین فریق مؤھل لإدارة الأصول6.1.1

العامة، وأن یلزم للجھة العامة تعیین فریق مؤھل لإدارة الأصول یرأسھ مدیر إدارة الأصول. ویلزم لھذا الفریق أن یكون ضمن الھیكل التنظیمي للجھة 
یكون مختصًا ومسؤولاً عن إنشاء نظام إدارة الأصول في الجھة العامة. 

الحصر، ما یلي: وتشمل مسؤولیات فریق إدارة الأصول، على سبیل المثال لا
وضع ونشر ومراقبة نظام إدارة الأصول
 وضع المعاییر ومقاییس الأداء الخاصة بنظام إدارة الأصول
تحدید المخاطر التي قد تؤثر على نظام إدارة الأصول ومراقبتھا والحد منھا
تحدید تأثیر المتطلبات المستقبلیة على نظام إدارة الأصول
من الدلیل الوطني لإدارة الأصول 3م الحالة، حسب الضرورة بما یتماشى مع التوجیھات المنصوص علیھا في المجلد تخطیط وإدارة برنامج تقیی

والمرافق.
oإدارة عملیة تجمیع تقریر تقییم حالة الأصول
o إدارة عملیة إنشاء التسلسل الھرمي، بما في ذلك حیویة الأصول
oیم الحالة.تخطیط وتطبیق التوصیات المقررة في تقریر تقی

الاستعانة بممارسي إدارة الأصول المناسبین لتشكیل فریق إدارة الأصول التابع للجھة العامة
تدریب الموظفین وإحاطتھم، حسب الاقتضاء، بحیث یمكن وضع نظام إدارة الأصول ونشره وصیانتھ بنجاح
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 لصیاغة استراتیجیة إدارة الأصول واتخاذ القرارات الذكیة فیما یتعلق بأصول إدارة جودة البیانات بحیث تستخدم المعلومات المستمدة من البیانات
الجھة العامة.

فھم السیاق6.1.2

ثرة إلى العوامل المؤثرة داخل وخارج الجھة العامة، والتي تؤثر على التنفیذ الناجح لنظام إدارة الأصول. وعلیھ، من شأن ھذه العوامل المؤ» السیاق«یشیر 
صلة نظام إدارة الأصول (أو مكوناتھ) أن تؤثر أیضًا على قدرة الجھة العامة على تحقیق أھداف إدارة الأصول. ولا بد من تقییم المخاطر المتالتي تؤثر على 

بمثل ھذه العوامل المؤثرة، وتحدید تدابیر الحد منھا، وتنفیذ ضوابط المخاطر من قبل الجھة العامة.

ة والخارجیة، التغییرات التي أجریت على ما یلي:ومن أمثلة العوامل المؤثرة الداخلی

الھیكل التنظیمي للجھة العامة والأدوار والمسؤولیات فیھا
سیاسة إدارة الأصول وأھدافھا وخططھا
 العملیات والإجراءات
(بما في ذلك الأصول الجدیدة والأصول القدیمة أو التي أجُري علیھا تغییرات) الأصول والتقنیة
 القانونیة والتنظیمیةالمتطلبات
 المشتریات
إدارة سلسلة التورید
الطلب على المنتجات والخدمات
الطلب على الموارد

فھم الاحتیاجات والتوقعات6.1.3

التابعة للجھات نیة یلزم على الجھة العامة تحدید الجھات العامة الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على عملیات نظام إدارة الأصول. یلزم استشارة الجھات المع
لمشتریات، والصحة العامة (مثل، قیادة الجھة العامة، وإدارة المرافق، وإدارة الأصول، وتقنیة المعلومات، ومقدمي الخدمات، وقسم الشؤون المالیة، وقسم ا

والسلامة والبیئة) أثناء إنشاء وتنفیذ نظام إدارة الأصول، وخاصة عند:

وضع سیاسة إدارة الأصول
 لإدارة الأصولالتخطیط
تحدید أھداف إدارة الأصول
 تحدید برنامج إدارة الأصول

ویمكن إجراء المشاورات من خلال: 

عقد ورش عمل حول المخاطر
عقد اجتماعات مع الجھات المعنیة بغرض إشراكھم
عمل استبیانات للحصول على المرئیات

صیاغة السیاسة 6.1.4

تعتزم المؤسسة من خلالھا تطبیق نظام إدارة الأصول لتحقیق أھدافھا التنظیمیة. وھي وسیلة لإضفاء الطابع تحدد سیاسة إدارة الأصول المبادئ التي 
لك:المؤسسي على نھج قوي ومتین لإدارة الأصول في الجھة العامة. وعلیھ، لا بد لسیاسة إدارة الأصول أن تفسر عدةّ عناصر أساسیة، بما في ذ

 التزام قیادة الجھة العامة بإدارة الأصول
 الأھداف التي تسعى الجھة العامة لتحقیقھا من خلال ھذه السیاسة
الإشارة إلى الأدوات الداعمة التي سیتم استخدامھا لتلبیة سیاسة إدارة الأصول

(أدناه). 2الشكل یلزم على الجھة العامة صیاغة سیاسة إدارة الأصول من خلال اتباع العملیة الموضحة في

، إجراءات وضع سیاسة 2، الفصل 2(أعلاه) في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 2ترد التوجیھات المتعلقة بتنفیذ العملیة المبینة في الشكل 
.)EOM-ZA0-PR-000007إدارة الأصول (

تحدید النطاق6.1.5
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مثل: النطاق، الكمیة، الفئة، التغطیة الجغرافیة للأصول والتي ستشكل جزءًا من نظام إدارة الأصول. یلزم على كل جھة عامة فھم المعاییر الأساسیة

سجل الأصول -2، الفصل 2ولدعم ھذه المھمة، ترد التوجیھات المتعلقة بتجمیع سجل الأصول في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 
)EOM-ZA0-PR-00004التوجیھات الواردة فیھ بالتوازي مع تلك المنصوص علیھا في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد . یلزم اتباع
تقییم الحالة-3

تحدید الأھداف6.1.6

رابطًا بین الأھداف التنظیمیة تم تحدید الأھداف كمیاً ونوعیاً، ومن ناحیة ما ھو متوقع كنتیجة لتنفیذ نظام إدارة الأصول. تمُثلِّ أھداف نظام إدارة الأصول 
للجھة العامة وخطة إدارة الأصول.

وعلیھ یلزم لأھداف إدارة الأصول ما یلي: 

تتماشى مع الأھداف التنظیمیة للجھة العامة
 تتماشى مع مبادئ سیاسة إدارة الأصول
تكون مُحدَّثة كجزء من المراجعة الدوریة للخطة الإستراتیجیة لإدارة الأصول
ذكیة (محددة وقابلیة القیاس وقابلیة التطبیق وواقعیة ومحددة زمنیاً)تكون
مُراقبة ویتم إعداد التقاریر بشأنھا من خلال استخدام مقاییس الأداء المتفق علیھا
 یتم إخطار الجھات المعنیة بشأنھا

بع النھائي على أھداف إدارة الأصول. یلزم على الجھة العامة تضمین المرئیات الصادرة عن الجھات المعنیة قبل إضفاء الطا
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القیادة والالتزامات6.1.7

المتعلقة بسیاسة تتحمل قیادة الجھة العامة المسؤولیة المطلقة عن جمیع القرارات التي تم اتخاذھا أثناء تطبیق نظام إدارة الأصول، بما في ذلك الأنشطة
إدارة الأصول:

 یبُنى علیھ جمیع السیاسات، بما في ذلك سیاسة إدارة أصول الجھة العامةوضع رؤیة وقیم الجھة العامة كحجر أساس
لرعایة عملیة تنفیذ استراتیجیة إدارة الأصول وتعیین القیادة لإدارة ھذه العملیة واستحداث الأدوات المرتبطة باستراتیجیة إدارة الأصو
تشكیل مجلس مراجعة السیاسات واعتماد سیاسة إدارة الأصول

د كیل مجلس مراجعة السیاسات بطریقة مماثلة لتشكیل مجلس مراجعة الإجراءات كما ھو مبین في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلیلزم تش
المرافق، إعداد إجراءات تشغیل النظام. یلزم أن یتألف مجلس مراجعة السیاسات من أعضاء قیادة الجھة العامة، وأعضاء مختارین من إدارة -3، الفصل 5

حسب الاقتضاء.

ن یوافق كل كما ھو الحال مع جمیع سیاسات الجھة العامة، یجب على قیادة الجھة العامة الموافقة على سیاسة إدارة الأصول. تمُلي أفضل الممارسات بأ
لتنفیذي، أو الحاكم، أو المدیر العام. عضو في مجلس مراجعة السیاسات على عكس الممارسة الشائعة الحالیة التي تتضمن موافقة واحدة من الرئیس ا

المرتبطة وینبغي منح الموافقة النھائیة بناءً على مراجعة دقیقة وتقدیم الملاحظات من كل عضو من أعضاء مجلس مراجعة السیاسات، والجھات المعنیة
بھ التي لا تمثل عضوًا في مجلس مراجعة السیاسات. 

وتنفیذھا: إعداد خطة إدارة الأصول2المرحلة 6.2

وضع الخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول6.2.1

یلزم على الجھة العامة إعداد وتنفیذ نموذجین من وثائق التخطیط لإدارة الأصول:

 :وضع الخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول، والتي تحدد
oكیفیة تحویل الأھداف التنظیمیة إلى أھداف إدارة الأصول
o النھج المتبع لوضع خطط إدارة الأصول
oدور نظام إدارة الأصول في دعم تحقیق أھداف إدارة الأصول طویلة المدى

 خطة إدارة الأصول، والتي تحدد الأنشطة والموارد والنطاق الزمني المطلوب لأصل فردي أو مجموعة من الأصول، لتحقیق أھداف إدارة
إلى المتوسط.أصول الجھة العامة على المدى القصیر 

(أدناه). 3الشكل یلزم وضع الخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول من خلال اتباع العملیة المبینة في

، إجراءات وضع خطة 2، الفصل 2(أعلاه) في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 3ترد التوجیھات المتعلقة بتنفیذ العملیة المبینة في الشكل 
).EOM-ZA0-PR-000002ة الأصول وتنفیذھا (إدار
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إدارة التغییر6.2.2

مراقبة الأداء بما یتماشى مع الخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول وذلك یلزم على فریق إدارة الأصول التابع للجھة العامة، مدعومًا بقیادة الجھة العامة
ة بتحقیق أھداف إدارة الأصول وأن یكون النطاق الزمني واقعیًا. فمن شأن مراقبة الأداء لضمان بقاء جمیع المھام المحددة في خطة إدارة الأصول ذات صل

انة بمصادر أن ترُسي الأساس لاتخاذ القرارات وإدارة التغییر اللاحق (أي، إعادة الھیكلة التنظیمیة، وممارسات الشراء، وتعزیز المھارات، والاستع
خارجیة، والشؤون التقنیة). 

التي یجب اتخاذھا لمعالجة المخاطر وتعزیز الفرصالإجراءات 6.2.3

قسم تقنیة المعلومات، یلزم أن یقوم موظفو إدارة الأصول، بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى (مثل، قیادة الجھة العامة، وإدارة المرافق، وإدارة الأصول، و
د ورش عمل حول المخاطر. ویكمن الھدف من عقد ورشات العمل ھذه في تحدید ومقدمي الخدمات، وقسم المشتریات، وقسم الصحة والسلامة والبیئة) عق

المخاطر والفرص المرتبطة بتطبیق نظام إدارة الأصول سیمكّن عقد ورشة العمل الخاصة بالمخاطر الجھة العامة من:

 تحدید متطلبات الجھات المعنیة من نظام إدارة الأصول
حقیق المخرجات المرجوةضمان قدرة نظام إدارة الأصول على ت
توفیر المعلومات المتعلقة بأھداف إدارة الأصول
تحدید الأثر السلبي لتنفیذ نظام إدارة الأصول على عملیات الجھة العامة
تحدید أوجھ التضارب بین عقود مستوى الخدمة الموجودة ومتطلبات الخدمات المخطط لھا
خاطر والتسلسل الھرمي للأصولتوفیر المعلومات فیما یتعلق بمستوى خطورة الم
:وضع سجل للمخاطر

o یحدد حجم المخاطر
oیحدد تدابیر الحد منھا
oیجري تحدیثھ بالتوازي مع نظام إدارة الأصول على مدى دورة الحیاة

یات والإجراءات الحالیة نتیجة ینبغي لورشة العمل الخاصة بالمخاطر أن تنظر على وجھ التحدید في المخاطر المرتبطة بالتغییرات التي تطرأ على العمل
لتطبیق نظام إدارة الأصول.

یلزم استخدام مخرجات ورشة العمل الخاصة بالمخاطر لتوفیر المعلومات حول جمیع الجوانب المتعلقة بنظام إدارة الأصول، ولیس حول الخطة 
وضع سیاسة إدارة الأصول، وتحدیثھا طوال عملیة إنشاء المكونات الاستراتیجیة لإدارة الأصول فقط. لذلك، یلزم إجراء ورشة عمل أولیة للمخاطر بعد

الأخرى لنظام إدارة الأصول.  

إدارة المخاطر.-12ترد المزید من التوجیھات المتعلقة بتحدید وتقییم المخاطر في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 

: عملیات الدعم3المرحلة 6.3

الأدوار التنظیمیة6.3.1

تعیین مدیر إدارة الأصول. ویعین مدیر إدارة الأصول بدوره فریق إدارة الأصول التي یتولى مسؤولیة إنشاء وصیانة تتولى قیادة الجھة العامة مسؤولیة 
نظام إدارة الأصول في الجھة العامة. 

إلا أنھ یلزم أن تكون ھناك مصفوفة صلاحیات تحدد المساءلة وعلى الرغم من ضرورة تمكین الموظفین أكثر نسبیاً كنتیجة لتطبیق نظام إدارة الأصول،
ن إطار وتدعم عملیة اتخاذ القرارات. إذ تشیر مصفوفة الصلاحیات إلى قدرة الموظفین على اتخاذ القرارات داخل الجھة العامة. وھي تشكل جزءًا م

قیادة الجھة العامة إنشاء مصفوفة الصلاحیة ومراجعتھا بشكل منتظم بناءً على حوكمة الجھة العامة، وترتبط ارتباطًا وثیقاً بتقییم المخاطر. یلزم على 
من ھذه الوثیقة. 6.1.2العوامل المؤثرة بالمؤسسة المبینة في القسم 
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الكفاءات6.3.2

تطلبات نظام بدعم من قسم الموارد البشریة التابع للجھة العامة، یلزم على فریق إدارة الأصول إنشاء مصفوفة مھارات تحدد مھارات الموظفین وفقاً لم
إدارة الأصول. وتقوم مصفوفة المھارات بجمع المؤشرات كمیاً ونوعیاً، مثل: 

القیم والسلوكیات
الوعي
الخبرة
الفھم
 المھارات والخبرة

الجھات المعنیة یلزم على الأشخاص المُعینین لتقدیم مصفوفة المھارات إجراء تحلیل للكفاءات الحالیة وفقاً للمتطلبات المستقبلیة، ویجب أن تتضمن جمیع
التابعة للجھة العامة، مثل مقدمي الخدمات. 

نظام إدارة الأصول بشكل كامل مع الخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول. وھذا من شأنھ وسوف یحدد المخرج الثغرات في جاھزیة الجھة العامة لدمج 
أن یعزز المھارات ویزید من فرص التوظیف والاستعانة بمصادر خارجیة.

الموارد6.3.3

وارد البشریة من خلال مصفوفة المھارات، من ھذه الوثیقة الاستعانة بالم6.3.2تتضمن الموارد الموظفین والمواد والشؤون المالیة. وبینما یتناول القسم 
فیلزم تحدید المواد والموارد المالیة اللازمة كجزء من عملیة غرس نظام إدارة الأصول كنتیجة للتخطیط لإدارة الأصول. 

اءات تنفیذھا خطة إدارة الأصول وإجر-2، الفصل 2ترد المزید من التوجیھات في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 
)EOM-ZA0-PR-000002.(

الوعي6.3.4

وتأثیره على خطة إدارة الأصول من خلال الوسائل التالیة: یتم تحدید درجة معرفة الجھات المعنیة التابعة للجھة العامة بنظام إدارة الأصول

إعداد مصفوفة المھارات
عمل استبیانات للحصول على المرئیات
 للأداءإجراء عملیات مراجعة

یتیح اختبار الوعي بنظام إدارة التقییم للجھة العامة فرصة لتحدیث استراتیجیة الاتصال الخاصة بھ استناداً إلى نتائج الوعي. 

التواصل6.3.5

خطة الاستراتیجیة یجب أن یتماشى التواصل بشأن نظام إدارة الأصول، والتقدم المحرز، والخطط، والأجزاء المكونة لھ (مثل، سیاسة إدارة الأصول، وال
لأكثر فعالیة، لإدارة الأصول، والإجراءات، والخطط، والاستعانة بالموارد مع استراتیجیة تواصل الجھة العامة، مع الأخذ بعین الاعتبار طرق التنفیذ ا

مثل: 

عقد ندوة عبر الإنترنت على مستوى الجھة العامة لإطلاع الموظفین على نظام إدارة الأصول
سیاسة إدارة الأصول والخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول وتقاریر الأداء، ومن ثم إدراجھا بشكل استراتیجي على مواقع محددة نشر ملخصات

بحیث یتم استعراضھا بشكل منتظم من قبل جماھیر محددة.
لإلكتروني للجھة العامةنشر ملخص سیاسة إدارة الأصول والخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول وتقاریر الأداء على الموقع ا
 إنشاء وحدة تدریبیة إلزامیة تغطي نظام إدارة الأصول ودمجھا كجزء من برنامج التدریب والتوجیھ للجھة العامة

متطلبات المعلومات6.3.6

ت المدخلات التي یمثل جمع البیانات عنصرًا مستمرًا وبالغ الأھمیة في نظام إدارة الأصول. وعند تصمیمھ، یلزم الجھة العامة إعداد قائمة شاملة بمتطلبا
. برمجیات التطبیقیجب مراقبتھا طوال عملیة تنفیذ 

أنشطة قیاس واستبیان. یلزم أن تمثل ھذه الأنشطة جزءًا من خطة إدارة الأصول. وتتطلب البیانات التي تحتاج إلى التحقق أو البیانات غیر المتاحة إجراء

توثیق المعلومات6.3.7

تتضمن المعلومات الموثقة المعلومات المطلوبة التي یجب أن تتحكم بھا الجھة العامة وتراقبھا. وتشمل: 

الوثائق التشریعیة
السجلات
ترة صلاحیة الأصولتستخدم الوثائق الداخلیة والخارجیة خلال ف
التوثیق لغایات تشغیل وإعداد نظام إدارة الأصول
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-EOM-IRRالدلیل الإجرائي للاحتفاظ بالسجلات (-7، الفصل 13ترد التوجیھات المتعلقة بحفظ السجلات في الدلیل الوطني لإدارة الأصول، المجلد 
PR-000001.(

مراقبة المعلومات الموثقة6.3.8

جھة العامة یلزم أن تخضع جمیع وثائق الجھات العامة المرتبطة بنظام إدارة الأصول للرقابة، وعلیھ لا بد وأن تخضع لنظام إدارة الوثائق التابع لل

الوثائق.، إدارة 13ترد المزید من التوجیھات المتعلقة بمراقبة المعلومات الموثقة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد 

الإنشاء والتحدیث6.3.9

من ھذه الوثیقة، یلزم على الجھة العامة إعداد ومراجعة واعتماد الوثائق المرتبطة بنظام 6.3.1بناء على مصفوفة الصلاحیة الموضحة في فصل القسم 
إدارة الأصول والحفاظ علیھا. 

رة الأصول ومراجعتھا واعتمادھا والحفاظ علیھا من خلال مجلس مراجعة السیاسات. وقد یلزم على قیادة الجھة العامة إعداد بعض الوثائق مثل سیاسة إدا
ھا من فریق ومع ذلك، یلزم إعداد الوثائق المرتبطة بالمكونات الأخرى لنظام إدارة الأصول، مثل خطط إدارة الأصول، ومراجعتھا واعتماد والحفاظ علی

لجھة العامة.إدارة الأصول، بدعم من الجھات المعنیة التابعة ل

إدارة الوثائق.-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 13یلزم على كل جھة عامة الامتثال للمتطلبات الواردة في المجلد 

: العملیات التشغیلیة4المرحلة 6.4

التخطیط التشغیلي6.4.1

یلزم أن لا تتأثر العملیات التشغیلیة والخدمات الخاصة بالجھة العامة الحالیة سلبًا كنتیجة لتطبیق نظام إدارة الأصول. 

لیة إلى فئات. یلزم على الجھات العامة أثناء مرحلة الفكرة التصمیمیة لنظام إدارة الأصول، وضع خارطة مسار العملیة لتصنیف العملیات التشغیلیة الحا
زم استكمال عملیة وضع خارطة مسار العملیات التشغیلیة الحالیة وفقًا لمتطلبات نظام إدارة الأصول، وبالتماشي مع یلي:یل

ISO55001:2014-المتطلبات.-إدارة الأصول وأنظمة الإدارة
 المواصفة القیاسیةISO55002:2014- واصفة القیاسیة إرشادات حول تطبیق الم-أنظمة الإدارة -إدارة الأصولISO55001

الاستعانة بالمصادر الخارجیة6.4.2

ن اتفاقیات مستوى عندما یتعذر تسلیم المنتجات أو الخدمات داخلیاً، یلزم على الجھة العامة عقد اتفاقیات مستوى الخدمة مع مقدمي الخدمات. یلزم أن تتضم
8التوجیھات المتضمنة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، وخاصة المجلد الخدمة متطلبات صارمة بخصوص إعداد التقاریر والأداء بناء على 

إدارة العقود.-من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 9إدارة سلسلة التورید، والمجلد -من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 
مستوى الخدمة بعین الاعتبار، على النحو الآتي:لا بد من أخذ المسؤولیات المنصوص علیھا في اتفاقیات 

 التعاون مع الجھة العامة لوضع سیاسة إدارة الأصول
 تحدید متطلبات نظام إدارة الأصول
فھم متطلبات نظام إدارة الأصول وتطویرھا وإعدادھا وتطبیقھا
 الحالیة والمستقبلیة المحتملة للجھة العامةتطویر نظام إدارة الأصول الخاص بالجھة العامة بحیث یلبي الاحتیاجات
 إجراء عملیة إدارة التغییر بدون تأثر العملیات التشغیلیة الخاصة بالجھة العامة سلباً بعملیة التغییر
 تدریب موظفي الجھة العامة لدعم تطبیق نظام إدارة الأصول
لوب)إدارة المخاطر بطریقة فعّالة (من خلال تقییم المخاطر وبیان الأس
 :تنفیذ برنامج تقییم الحالة، بما في ذلك

oتجمیع تقریر تقییم حالة الأصول
من الجھة العامة)إنشاء التسلسل الھرمي للأصول (بیان أھمیة الأصول بناءً البیانات المقدمة

: عملیة التقییم5المرحلة 6.5

المراقبة، والقیاس، والتحلیل، والتقییم6.5.1

ارة الأداء لأجزاء مكونات نظام إدارة الأصول. یلزم إجراء التقییم وفقاً لأھداف إدارة الأصول ومقاییس الأداء ذات الصلة مراقبة وقیاس وتحلیل وتقییم إد
بھا.

المستمر التحسین -2من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 2ترد المزید من التوجیھات المتعلقة بالقیاس والتحلیل والتقییم في المجلد 
)EOM-ZA0-PR-000003.(
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التدقیق الداخلي6.5.2

لد ما یلي: یلزم تولى الجھة العامة إجراء عملیات التدقیق الداخلي كجزء من عملیة التحسین المستمر. تشمل أنواع التدقیق الداخلي المبینة في المج
 تحت نظام إدارة الأصول، وفقاً لمعاییر الامتثال والقیم الحدیةّویختبر الامتثال لعملیة محددة عبر الإدارات التي تندرج -التدقیق الأفقي
 ویختبر امتثال إدارة واحدة وفقاً لمعاییر الامتثال والقیم الحدیةّ-التدقیق العمودي

یلزم أن تمتثل المنھجیة التي یتم اتباعھا عند إجراء عملیات التدقیق إلى:
جمیع المتطلبات المحددة في ھذه الوثیقة
عملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة-3من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 11المتطلبات المحددة في المجلد جمیع
 البنود ذات الصلة بالمواصفة القیاسیةISO55001:2014- إدارة الأصول
 البنود ذات الصلة بالمواصفة القیاسیةISO9001:2015-إدارة الجودة

من 2في المجلد د التوجیھات المتعلقة بـ: المخرجات المتوقعة لعملیات التدقیق الداخلي؛ والتخطیط للتدقیق، ومتطلبات المدقق، وإعداد تقاریر التدقیق تر
).EOM-ZA0-PR-000003التحسین المستمر(-2الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 

المراجعة الإداریة6.5.3

تھا. إدارة الجھة العامة مراجعة نظام إدارة الأصول الخاص بالجھة العامة على فترات زمنیة محددة، لضمان استمرار ملاءمتھا وكفاءتھا وفعالییلزم على 
ل.ویلزم أن تتضمن مخرجات المراجعة الإداریة القرارات ذات الصلة بفرص التحسین المستمر وأي متطلبات لإجراء تغییرات على نظام إدارة الأص

التحسین المستمر -2من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 2ترد تفاصیل نطاق المراجعة الإداریة في المجلد 
)EOM-ZA0-PR-000003.(
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: عملیة التحسین المستمر6المرحلة 6.6

عدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة6.6.1

لخطة، قد تؤثر أوجھ عدم المطابقة (بما في ذلك الحوادث والإخفاقات) على أي جزء من نظام إدارة الأصول (بما في ذلك السیاسة، والإجراءات، وا
والعملیات) أو على النظام بحد ذاتھ. 

م المطابقة والعواقب ذات الصلة. إذ یحد وضع إجراء ولذلك، یلزم على الجھة العامة تحدید إجراء لإعداد التقاریر بخصوص الحوادث یقوم بجمع أوجھ عد
یجب أن یسترشد قوي لإعداد التقاریر بخصوص الحوادث من الآثار السلبیة المختلفة لأوجھ عدم المطابقة على الجھة العامة والجھات المعنیة التابعة لھا.

ھ عدم المطابقة السابقة، وتقییم آلیة معالجة العواقب، وتحدید المنھجیات المتبعة إجراء إعداد تقاریر الحوادث بمراجعة البیانات وإعداد التقاریر بشأن أوج
لمنع حدوث أي حالات عدم مطابقة. 

تضمن وقبل تطبیق الإجراءات التصحیحیة، یلزم على الجھة العامة وضع إجراءات للحث على تطبیق الإجراءات التصحیحیة والحفاظ علیھا. یلزم أن ت
إطار حوكمة تجاري وفني قوي، حتى تتم حمایة الأصول والعملیات والشؤون المالیة والموظفین والبیئة بطریقة مناسبة من عواقب تنفیذ ھذه الإجراءات 

الإجراءات التصحیحیة.

ن الدلیل الوطني لإدارة م2ترد التوجیھات المتعلقة بتحدید أوجھ عدم المطابقة وإعداد الإجراءات للحث على اتخاذ الإجراءات التصحیحیة في المجلد 
).EOM-ZA0-PR-000003التحسین المستمر (-2الأصول والمرافق، الفصل 

وتطبیق الإجراءات أما بالنسبة لأنشطة إدارة الأصول التي یتم الاستعانة بمقدمي الخدمات لتنفیذھا، فیلزم النظر في عملیة إعداد التقاریر بخصوص الحوادث
ت مستوى الخدمة.التصحیحیة في سیاق اتفاقیا

الإجراءات الوقائیة6.6.2

كإجراء استباقي، الإجراءات الوقائیة (بما في ذلك الإجراءات التنبؤیة)، ھي تلك التي یتم اتخاذھا لمعالجة السبب الجذري للأعطال أو الحوادث المحتملة،
دید أوجھ عدم المطابقة المحتملة كما یجب أن تتضمن ھذه التدابیر، على قبل وقوع مثل ھذه الحوادث یلزم على الجھة العامة اتخاذ التدابیر الوقائیة عند تح

ء. سبیل المثال إنشاء لوحة مؤشرات لمراقبة مؤشرات الأداء الرئیسیة المباشرة، والتي تتضمن إنذارات تم وضعھا وفقًا للقیم الحدیةّ للأدا

-2من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 2اءات الوقائیة في المجلد ترد الإرشادات المتعلقة بإعداد الإجراءات للحث على اتخاذ الإجر
)EOM-ZA0-PR-000003التحسین المستمر (

ضبط عملیات التحسین6.6.3

لخاصة بالجھة تمثل عملیات التحسین المستمر نشاطًا مستمرًا یھدف إلى تحقیق أھداف إدارة الأصول الواردة في الخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول ا
قبة والتدقیق العامة على نحوٍ مستمر. یلزم تحدید فرص التحسین المستمر وتقییمھا وتنفیذھا على النحو المطلوب. یلزم تحدید ھذه الفرص من خلال المرا

الداخلي وتطبیق الإجراءات التصحیحیة. 

التحسین المستمر -2من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، الفصل 2ترد التوجیھات المتعلقة بطریقة تنفیذ عملیة ضبط التحسینات في المجلد 
)EOM-ZA0-PR-000003.(
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المنھجیة7.0

ییر وأفضل تم إعداد كل مجلد من مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق من قِبل فریق من الخبراء العالمیین في مجالھم باتباع أحدث المعا
الممارسات والمعارف استناداً إلى عقود من الخبرة. 

التنظیمیة ودعم عملیة اتخاذ القرار لدیھا فیما یتعلق بتشغیل وصیانة المرافق، تم ولضمان التزام الجھة العامة بالمراسیم الملكیة والمعاییر المحلیة واللوائح
استخدام أربعة مستویات من التصنیف اللغوي في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق على النحو التالي:

المثال المرسوم الملكي والمعاییر الوطنیة، مثل كود البناء یُقصد بذلك التعلیمات الإلزامیة التي یجب اتباعھا والالتزام بھا، على سبیلیلزم: 
السعودي.

المقصود بذلك التعلیمات أو المعلومات المھمة، ورغم أنھ قد لا یكون من الواجب اتباع تلك المشورة، إلا أنھ من المستحسن اتباعھا. یجب؛
في الدول الأخرى.ومنھا، على سبیل المثال، المعاییر الدولیة التي صدرت بھا تشریعات

یُقصد بذلك نصیحة مھمة ملائمة للغرض منھا. ومن المستحسن اعتبارھا تعلیمات ینبغي اتباعھایوُصى (بمراعاة)؛ 

یُقصد بذلك الممارسات الجیدة والنصائح العملیة بوجھ عام التي تھدف إلى رفع المستوى وتحقیق الجودةیسُتحسن؛

: المنھجیة1الشكل 

المرفقات8.0
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